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REPORTE DE LOGROS OBTENIDOS EN APRENDIZAIJE ESTUDIANTIL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
AREA DE NEGOCIOS

For Academic Year:

2014-2015

Mision del Area de Negocios del INTEC

“Somos una escuelacomprometida con laformacidnintegral y el desarrollo profesional de lideres socialmenteresponsables, em prendedores,
éticos, transformadores, internacionalmente competitivos, capaces de gestionar de forma eficiente y efectivalos recursos y procesos de negocios,
asi comode aportar al desarrollo de lasociedad actual mediantelainvestigacion, lacreatividad y lainnovacién”.

Avaluo de aprendizaje para la Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivos de aprendizaje para la Licenciatura en Administracion de Empresas

1. Los estudiantes podrdn analizar una estructuraorganizacional y proponer mejoras.

2. Los estudiantes diagnostican lasituacion de unaorganizaciény aplican medidas pertinentes tantoalo internocomo enlo externo parareducirla

incertidumbre.

3. Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una organizacion para lasolucién de

problemas.

4. Los estudiantes preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las dreas relevantes del negocio.

5. Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion.

6 Los estudiantesaplican lastecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienen efectivamente en una organizacion.

7 Los estudiantes demuestran habilidades de liderazgo, trabajo en equipoy de comunicacién efectiva que facilitan el logro de los objetivos

organizacionales, con unavisidn éticay responsabilidad social.

Instrumentos de avaltio de aprendizajes de los estudiantes — Medidas
directas

Objetivos metay criterios para las mediciones directas:

1. Rubrica de avaltio de aprendizajes en la asignatura Formulaciony
Evaluacion de Proyectos (ADM-309)

Aplicaa objetivos 1,3,4,5,6

Al aplicarla rdbrica de avallos de aprendizaje, al menos el 80% de los
estudiantes de Administracién de Empresas que aprueban la asignatura,
obtienen un promediode 3.5 de un mdximode 5 en cada unode los
objetivos de aprendizaje evaluados.
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2. Rubrica de avaluo de aprendizajes en la asignatura NEG301 Tallerde | Alaplicarla rdbrica de avalios enlasactividades de evaluacionde la
grado. asignaturaal menos el 80% de los estudiantes que aprueban, obtienen
Aplicaa objetivos: 3,5,7 un promedio de 3.5 de un maximode 5 al evaluarse cadaunode los

objetivos de aprendizaje descritos.

3. Examen de Salida CPC-COMP —Peregrine En la muestrade estudiantes de término de lacarrera seleccionados
aleatoriamenteenlaasignaturade Tallerde Grado (NEG-301), se obtiene
un promedio porencimade 45% en porlo menos 7 de las 12
competencias en negocios evaluadas.

Aplicaa objetivos 1-6

Instrumentos de avalto de aprendizajes de los estudiantes — Medidas L. L . L
Objetivos meta y criterios para las mediciones indirectas:

indirectas
1. Encuesta de Salida En elinstrumento aplicado a cada estudiante al finalizar lacarrera, al
Aplicaa losobjetivos 1al 7 menosel 75% de los estudiantesindica que esta “Totalmente de
acuerdo” o “De acuerdo”, en haberobtenido ensusestudioscadaunode
los objetivos de aprendizaje evaluados.
2. Estudio de seguimiento a egresados En una muestraaleatoria de egresados de la Carrera con al menos dos

afios de haberse graduado, el indice de valoracidon del contenido de la
formacién académicarecibiday suaplicacién en el ambiente de trabajo,
tendrdun minimo de 70%.

Aplicaalosobjetivoslal 7

Resumen de resultados al llevara cabo las medidas directas de avalto de aprendizajes:

1. Rubrica de avaltio de aprendizajes enla asignatura Formulaciény Evaluacion de Proyectos (ADM-309)
Aplicaa objetivos1,3,4,5,6
Noviembre -Enero 2015. Un total de 30 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en unaescala
dellal 5, siendo5lo mayorfue la siguiente:
Objetivo de aprendizaje 1: Los estudiantes podran analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 4.22

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucién de problemas. 4.38

Objetivo de aprendizaje 4: Los estudiantes preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas
relevantes delnegocio. 4.22

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracién estratégica en unaorganizacion. 4.0

Objetivo de aprendizaje 6: Los estudiantes aplican las tecnologias relevantes en su campo profesional e intervienenefectivamente en una
organizacion. 4.0
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Febrero-Abril 2015. Un totalde 30 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala del 1
al 5, siendo 5 lo mayor fuela siguiente:

Objetivo de aprendizaje 1: Los estudiantes podrdn analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 4.25

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucion de problemas. 4.25

Objetivo de aprendizaje 4: Los estudiantes preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas
relevantes delnegocio. 4.25

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion. 4.25

Objetivo de aprendizaje 6: Los estudiantes aplican las tecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienenefectivamente en una
organizacion. 4.25

Mayo Julio 2015. Un total de 24 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala del 1 al
5, siendo 5 lo mayor fue la siguiente:

Objetivo de aprendizaje 1: Los estudiantes podran analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 4.89

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucion de problemas. 4.89

Objetivo de aprendizaje 4: Los estudiantes preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas
relevantes delnegocio. 4.44

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion. 4.17

Objetivo de aprendizaje 6: Los estudiantes aplican las tecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienenefectivamente en una
organizacién. 4.72

Agosto Octubre 2015. Un total de 57 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala del
1al 5, siendo 5 lo mayor fuela siguiente:

Objetivo de aprendizaje 1: Los estudiantes podran analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 4.79

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucion de problemas. 4.86

Objetivo de aprendizaje 4: Los estudiantes preparany evaluan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas
relevantes delnegocio. 4.48

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion. 4.21

Objetivo de aprendizaje 6: Los estudiantes aplican las tecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienenefectivamente en una
organizacion. 4.86
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Noviembre Enero 2016. Un totalde 18 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala
del 1 al 5, siendo 5lo mayor fuela siguiente:

Objetivo de aprendizaje 1: Los estudiantes podran analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 4.40

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucién de problemas. 4.40

Objetivo de aprendizaje 4: Los estudiantes preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas
relevantes delnegocio. 4.40

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion. 4.40

Objetivo de aprendizaje 6: Los estudiantes aplican las tecnologias relevantes en su campo profesional e intervienenefectivamente en una
organizacion. 4.40

2. Evaluacién del trabajo de grado
Rubrica de avaluio de aprendizajes enla asignatura Taller de Grado (NEG-301).
Aplicaa objetivos 1,2,5,7

Al aplicarla rudbrica de avallos en las actividades de evaluacion de laasignatura al menos el 80% de los estudiantes que aprueban, obtienen un
promediode 3.5 de un maximo de 5 al evaluarse cadauno de los objetivos de aprendizaje descritos.

Resultados Avaltio de aprendizajes laasignatura Taller de Grado (NEG-301).

Noviembre - Enero 2015. Un total de 17 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala
del 1 al 5, siendo 5 lo mayor fue la siguiente:

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucion de problemas. 4.65

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplican los conceptos de laadministracion estratégica en unaorganizacion. 4.59

Objetivo de aprendizaje 7: Los estudiantes demuestran habilidades de liderazgo, trabajo en equipoy de comunicacidn efectiva que facilitan el
logro de los objetivos organizacionales, con unavision éticay responsabilidad social. 4.94

Febrero - Abril 2015. Un total de 18 estudiantes fueron evaluados. Los resultados para cada objetivo de aprendizaje evaluado, en una escala del 1
al 5, siendo 5 lo mayor fue la siguiente:

Objetivo de aprendizaje 3: Los estudiantes elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una
organizacién parala solucién de problemas. . 4.50

Objetivo de aprendizaje 5: Los estudiantes aplicanlos conceptos de laadministracidn estratégica en unaorganizacion. 4.61

Objetivo de aprendizaje 7: Los estudiantes demuestran habilidades de liderazgo, trabajo en equipoy de comunicacién efectiva que facilitan el
logro de los objetivos organizacionales, con unavision éticay responsabilidad social. 4.94
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Mayo- Julio 2015. *Pendiente de Actualizacion*

Agosto— Octubre 2015. *Pendiente de Actualizacion*

Nov. Enero 2016. *Pendiente de Actualizacion*

3. Examen de Salida CPC-COMP —Peregrine
Aplicaa objetivos 1-7.

Competencias evaluadas porexamen de salida CPC-COMP- Peregrine 12 de las cuales 9 estan por encimade lametapropuestade un 45% de su
logro que a suvezdan cumplimientoalos 7 objetivos de aprendizajes propuestos parala Licenciaturade Administracién de Empresas.

Competencias Evaluadas en Carrera de Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre Mayo|Trimestre Agosto | Trimestre Nov. |Trimestre Feb.
ltems Administracion de Empresas May-Jul Ago-Oct Mov-Ene Feb- Abril - Julio 2015 - Octubre 2015 - Enero 2016 Abr 2016
1|Contabilidad 44,44 4417 40.63 40.87 41.72 37.92 38.33 45.42
2|Etica en los negocios 6111 63.33 58.13 64.35 63.10 67.08 71.00 57.08
3|Finanzas 38.89 33.33 33.75 37.83 39.31 42.08 36.33 44,17
4|Integracion de Negocios y Gerencia Estratégica 77.78 65.83 57.50) 3.0 65.36 66.67 67.33 62.08
5|Liderazoen los negocios 45.56 32.50 49.38 50.43 55.52 51.25 45.67 50.83
f|Economia 43.33 50.00 31.25 47.83 44,83 42.92 46.00 46.25
7|Dimension global de los negocios 67.78 60.00 60.63 63.91 59.66 63.33 59.67 68.75
8|Sistemas de informacion administrativo 58.89 53.33 51.25 57.39 55.86 57.50 55.00 52.50
9|Ambiente legal en los negocios 53.33 47.50 43.75 48,26 48,97 46.67 43.67 46.25
10|Gerencia 64.44 52.50 51.88 51.74 49.31 55.00 53.67 54.58
11|Mercadeo 5111 53.33 45.63 51.74 51.38 54.58 55.00 57.50
12|Técnicas cuantitativas de investigacion y estadisticas 55.56 62.50 60.63 50.87 57.59 52.50 57.67 57.92
Meta por Competencia: 45.00 45.00 45.00 A5.00 45 45.00 45,00 45.00
Total de competendas evaluadas: 12 12 12 12 12 12 12 12
Competencias por encima de la meta 9 9 8 10 9 9 9 11
Objetivo de competendas sobre la meta: 7 7 7 7 7 7 7 7
% cumplimiento 128.57% 128.57% 114.2%% 143% 128.57% 128.57% 128.57% 157.14%

Resumen de resultados al llevara cabo las medidas indirectas de avaltio de aprendizajes::
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1. Encuesta de Salida
Estudiorealizado en octubre 2014. De 45 estudiantes agraduacion se entrevistaron 31(68.89%)

Proporcién de estudiantes que indican estar “Totalmentede acuerdo” o “De acuerdo”, en haberobtenido ensus estudios cadaunode los
objetivos de aprendizaje evaluados:

Podran analizar una estructura organizacional y proponer mejoras. 100.0%

Diagnostican lasituacidon de unaorganizacidny aplican medidas pertinentes tantoalointernocomo en lo externo parareducir

la incertidumbre. 95.5%

Elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una organizacién paralasolucién de problemas.
100.0%

Preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las areas relevantes delnegocio. 96.8%
Aplicanlos conceptos de laadministracion estratégicaen unaorganizacion. 96.8%

Aplican lastecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienen efectivamente en unaorganizacién. 93.5%

Demuestran habilidades de liderazgo, trabajo en equipoy de comunicacién efectiva que facilitan el logro de los objetivos
organizacionales, con unavisidn éticay responsabilidad social. 96.8%

Estudiorealizado en Abril 2015. De 45 estudiantes agraduacion se entrevistaron 45. (100.00%)

Proporcién de estudiantes que indican estar “Totalmentede acuerdo” o “De acuerdo”, en haberobtenido en sus estudios cadaunode los
objetivos de aprendizaje evaluados:

Podran analizar una estructuraorganizacional y proponer mejoras. 88.90%

Diagnostican lasituacién de unaorganizaciény aplican medidas pertinentestantoalointernocomoen lo externo parareducir

la incertidumbre. 86.7%

Elaboran estrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de unaorganizacion paralasolucién de problemas.
91.1%

Preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las dreas relevantes delnegocio. 93.3%
Aplicanlos conceptos de laadministracion estratégicaen unaorganizacion. 93.3%

Aplican lastecnologias relevantes en sucampo profesional e intervienen efectivamente en unaorganizacién. 86.7%

Demuestran habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y de comunicacidn efectiva que facilitan el logro de los objetivos
organizacionales, con unavision éticay responsabilidad social. 88.90%

Estudiorealizado en Ocubre 2015. De 45 estudiantes agraduacién se entrevistaron 40. (88.89%)

Proporcién de estudiantes que indican estar “Totalmentede acuerdo” o “De acuerdo”, en haberobtenido en sus estudios cadaunode los
objetivos de aprendizaje evaluados:

Podran analizar una estructuraorganizacional y proponer mejoras. 95.00%
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e Diagnosticanlasituacion de unaorganizaciony aplican medidas pertinentes tantoalointernocomo en lo externo parareducir
la incertidumbre. 85.00%

e Elaboranestrategias que integran las personas, los recursos técnicos y financieros de una organizacion paralasolucién de problemas.
92.5%

e Preparany evallan proyectos de desarrollo de actividades empresariales, considerando las dreas relevantes delnegocio. 95.00%

e Aplicanlosconceptosde laadministracidon estratégicaen unaorganizacién. 97.5%

e Aplicanlastecnologiasrelevantes ensucampo profesional e intervienen efectivamente en unaorganizacién. 95.0%

e Demuestranhabilidades de liderazgo, trabajo en equipoy de comunicacidon efectiva que facilitan el logro de los objetivos
organizacionales, con unavisidn éticay responsabilidad social. 95.0%

e Los estudiantes aplican conocimientos fundamentales de negocios, referentes a Administracion, Contabilidad, Finanzas, Mercade oy
Economia. 90.00%

2. Estudio de seguimiento a egresados
Estudiorealizado en marzo 2015.

En una muestraaleatoriade 144 egresados con al menos dos afios de haberse graduado, el indice de valoracion del contenido de laformacion
académicarecibidaysu aplicacién en el ambientede trabajo tuvo como resultado 76.0%.
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Desglose del cumplimiento de los resultados de los objetivos de aprendizaje:

Licenciatura en Administracion de Empresas

Objetivos de aprendizaje

Medidas de avaltio de aprendizajes

Objetivos particulares de aprendizaje
para la Carrera o Programa

Riibricaldeavaliode Rubrica de avaltio | EXamen de Salida Encuesta de Estudio de
aprendizajesenla de aprendizajesen | CPC-COMP— Salida seguimiento a
asignatura Formulacién | la asignatura Taller | Peresrine egresados
y Evaluacion de de Grado
Proyectos (ADM-309)

Objetivo Objetivo Objetivo

Objetivo
desempeiio fue...

Objetivo
desempeiio fue...

desempeiio fue...

desempeiio fue...

desempefio fue...

1. Los estudiantes podran analizar
una estructura organizacional y
proponer mejoras.

Cumplido

No corresponde a
estametrica

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

2. Los estudiantes diagnostican la
situaciéon de una organizaciéon y
aplican medidas pertinentes tanto
a lo interno como en lo extemo
para reducir laincertidumbre.

No corresponde aesta
metrica

No corresponde a
estametrica

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

3. Llos estudiantes elaboran
estrategias que integran las
personas, los recursos técnicos y
financieros de una organizacién
para la solucion de problemas.

Cumplido

CUMPLIDO

NO CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

4. Llos estudiantes preparan vy
evallan proyectos de desarrollo
de actividades empresariales,
considerando las areas relevantes
del negocio.

Cumplido

No corresponde a
estametrica

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

5. Los estudiantesaplicanlos
conceptos de la administracién
estratégica en unaorganizacion.

Cumplido

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

CUMPLIDO
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tecnologias relevantes ensu estametrica
campo profesional e intervienen
efectivamenteenuna
organizacion.

7. Los estudiantes demuestran No correspondeaesta | CUMPLIDO No correspondea | CUMPLIDO CUMPLIDO

habilidades de liderazgo, trabajo | Metrica estametrica
enequipoyde comunicacidn
efectivaque facilitan el logro de
los objetivos organizacionales,
con unavisién éticay
responsabilidad social.

Planes de accion propuestos para mejorar el desempefio de aquellos objetivos que no fueron alcanzados:

1. Paramejorarel desempefio enla competencia de Liderazgo en Negocios se implemetard una nueva asignatura en Liderazgo Organizacional.
Agosto-Octubre 2015

2. Paramejorarel desemperio en las competencias de Contabilidad y Finanzas se realizard una evaluacion de los contenidos de las asignaturas asi
como una evaluacion de la credenciales de los profesores que la imparten y se analizardn las evaluaciones de los estudiantes de estos docentes
conla finalidad de detectar los puntos criticos y debilidades que se puedan encontrary colocar medidas correctivas. Agosto-Octubre 2015

3. Paramejorarel desempefio en las competencias de Economia se realizard una evaluacion de los contenidos de las asignaturas asicomo una
evaluacion dela credenciales de los profesores que la imparten y se analizardn las evaluaciones de los estudiantes de estos docentes con la
finalidad de detectar los puntos criticos y debilidades que se puedan encontrary colocar medidas correctivas economia. Agosto-Octubre 2015
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Cronograma de Accion

LICENCIATURA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OPORTUNIDAD

ACCIONES A TOMAR

PARTICIPANTES

RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Los estudiantes estan
obteniendo bajos
promedios en la
competencia de Liderazgo
de la Evaluacion de
Aprendizaje de Peregrine.

Para mejorar el desempefio en la competencia de
Liderazgo implementaremos una nueva material
llamada “Liderazgo Organizacional”

- Coordinador del
Programa
Academico.

- Profesores del
programa.

Coordinador del
Programa
Academico.

Trimeste Agosto
Octubre 2015.

COMPLETADO
100%

Los estudiantes estan
obteniendo bajos
promedios en la

competencia de Finanzas y
Contabilidad de la
Evaluacion de
Aprendizaje de Peregrine.

Para mejorar el desempefio de las competencias de
Finanzas y Contabilidad, evaluaremos los
contenidos de asignaturas relacionadas y a los
profesores que las imparten. Analizaremos las
evaluaciones profesorales realizadas por los
estudiantes, para asi detector las debilidades y
puntos criticos, de manera que el Area de Negocios
pueda implementar las soluciones apropiadas.

- Coordinador del
Programa
Academico.

- Profesores de
Finanzas y
Contabilidad.

Coordinador del
Programa
Academico.

Trimeste Agosto
Octubre 2015.

COMPLETADO
100%

Los estudiantes estan
obteniendo bajos

Para mejorar el desempefio de las competencias de
Economia, evaluaremos los contenidos de

- Coordinador del

Coordinador del

Trimeste Agosto
Octubre 2015.

promedios en la asignaturas relacionadas y a los profesores que las Programa Proarama
competencia de Economia | imparten.  Analizaremos las  evaluaciones Academico. gran
: ) . ! Academico. COMPLETADO
de la Evaluacion de profesorales realizadas por los estudiantes, para asi - Profesores de o
o . o " : 100%
Aprendizaje de Peregrine. | detector las debilidades y puntos criticos, de Economia.
manera que el Area de Negocios pueda
implementar las soluciones apropiadas.
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