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1 Plan Estratégico Institucional del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
E(INTEC), para el periodo 2013-2017 es resultado de un proceso de partici-
pacién de todos los actores relevantes de la institucion, asi como de consultas a
expertos que transfirieron sus conocimientos, experiencias y aspiraciones estra-
tégicas para el futuro cercano.

El mismo abarco:

. Una discusion del quehacer estratégico inteciano.
. Una reflexion sobre el transito de lo que es a lo que debe ser el INTEC.
. Un enfoque integral y sistémico de la planeacion estratégica.

. La definicién de la direccionalidad y pensamiento estratégico institucional.

aua N WO DN -

. La articulacion e integraciéon de los planes operativos a los lineamientos
estratégicos.
6. Expresion de compromiso con el cambio por parte de los colaboradores

institucionales.

Este plan se define como una herramienta para la articulaciéon de las decisiones
y acciones estratégicas que han de tomarse en todos los &mbitos de la institucion
en los proximos cinco afnos, asi como una guia para los planes operativos que han

de elaborarse durante ese periodo.

Como resultado del proceso, se adoptaron los siguientes elementos que definen
el pensamiento estratégico y se expresan a través de la mision, visiéon, valores,

objetivos y directrices estratégicas.



MISION

Somos una comunidad universitaria plural, comprometida con la formacién de
ciudadanos capaces, integros y competitivos internacionalmente, que contribuye

al desarrollo sostenible de la sociedad mediante la ciencia y la tecnologia.

VISION

Ser reconocido, nacional e internacionalmente, como un modelo de universidad,
por su excelencia académica, la calidad de sus procesos y su contribucion al
desarrollo de la sociedad.

VALORES

e Excelencia académica: estamos comprometidos con el cumplimiento de los
mas altos estandares de calidad en cada etapa de los procesos en que se de-
sarrollan nuestras actividades.

e Rigor cientifico: desarrollamos con objetividad nuestro quehacer académico
en pro de la formacién de profesionales altamente competitivos, que susten-
tan su accionar con argumentaciones cimentadas en las leyes de la ciencia.

e Responsabilidad social: formamos ciudadanos socialmente involucrados y
comprometidos con su entorno local y global, aceptando los compromisos
que tenemos con la sociedad, el medio ambiente y el desarrollo humano
sostenible.

e Solidaridad: somos sensibles a las necesidades de la comunidad, demostran-
do interés en la solucién de sus problemas.

e Innovacién continua: somos generadores de iniciativas novedosas que en-
riquecen el quehacer institucional y nos permiten mejorar lo que hacemos
permanentemente.

o Integridad: actuamos basados en la coherencia entre los principios y las
conductas, entre los planes y las acciones, y entre los conocimientos y los
resultados.

e Respeto a la diversidad: reconocemos la dignidad de las personas, tratando-
las con respeto, justicia y equidad.



DIRECTRICES ESTRATEGICAS (DE)

e DE1 Excelencia académica

e DE 2 Vinculacion universidad-empresa-gobierno-sociedad
e DE 3 Investigacién e innovacion

e DE 4 Competitividad regional

e DE S5 Internacionalizacion

e DE 6 Capacidades organizacionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

e OE 1 Formar profesionales de alta calidad, innovadores, con sentido critico
y competitivos internacionalmente.

e OE 2 Promover vy fortalecer los vinculos de la institucién con los sectores
que contribuyen a la innovacion y al desarrollo tecnolégico sostenible.

e OE 3 Enfocar las capacidades de la universidad hacia el fortalecimiento del
procesode I+ D +1i vy la transferencia de sus resultados a proyectos de im-
pacto nacional.

e OE 4 Incrementar la competitividad y fortalecer el posicionamiento inter-
nacional del INTEC.

e OES5 Fortalecer las alianzas y acuerdos estratégicos del INTEC con institucio-
nes de educacion superior y organismos de investigacion a nivel mundial.

e OE 6 Elevar los niveles de desemperio organizacional mediante la adecua-
cion de los procesos, la estructura y la infraestructura fisica, para asegurar
la calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera de la institucion.

Este documento expositivo del Plan Estratégico se encuentra estructurado sobre
la base de cinco secciones: 1) Estructura y propoésitos del Plan; 2) Anélisis del en-
torno institucional; 3) Pensamiento estratégico y directrices estratégicas; 4) Obje-
tivos estratégicos y resultados, y 5) Sistema de monitoreo y evaluacion. En la ulti-
ma seccioén, se detallan los indicadores institucionales, estratégicos y operativos

que forman parte integral del plan, los cuales se resumen en la siguiente tabla.



TABLA 1.

Principales indicadores de impacto del Plan Estratégico

No. Indicadores

1 Incremento significativo del nimero de programas de grado, post

grado y laboratorios acreditados.

2 Incremento del numero activo de estudiantes extranjeros.
3 Incremento significativo del capital intelectual del INTEC.
4 Disminucion significativa de la dependencia econémica por ingre-

sos derivados de la matriculacién de estudiantes.

5 Incremento de la propiedad intelectual e industrial del INTEC.

6 Fortalecimiento y reconocimiento del posicionamiento del INTEC

en la comunidad académica internacional.

7 Redimensionamiento internacional de la gestion del curriculo.

8 Aumento en la satisfaccion de estudiantes, profesores y colabora-
dores administrativos.

9 Consolidaciéon y mejoramiento de la imagen institucional.



MENSAJE DE
LA PRESIDENTE
DE LA JUNTA
DE REGENTES

ara la Junta de Regentes del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (IN-
PTEC) es una gran satisfaccion la culminacion del proceso de planificacion
estratégica que nos permite entregar a la comunidad inteciana y a la sociedad
este documento Estrategia 2013 - 2017. Las paginas que presentamos a con-
tinuacion resumen un trabajo conjunto, laborioso y participativo, en el que
cada instancia de la institucién aporto distintas perspectivas que enriquecie-
ron el andlisis y la formalizacion de propuestas, asi como la priorizacion de

objetivos estratégicos y planes de accion correspondientes.

Los debates que caracterizaron este proceso de planificacion constituyeron
sin duda el terreno fértil en el que sembramos el futuro institucional de los
proximos cinco anos. A la vez reafirmaron el sentido de comunidad y de
compromiso que han caracterizado el INTEC desde su fundacion y

que auguramos seguiran siendo parte de su razén de ser.

Felicitamos a la institucién por este resultado con el que
se inaugura una nueva etapa retadora, que requerira no
solo de esfuerzos, sino de una reafirmacién de compromi-
so cotidiano por parte de cada miembro de la comunidad.
En este sentido, en mi condicién de orgullosa egresada del
INTEC y Presidente de la Junta de Regentes, aprovecho
estas lineas para reafirmar con seguridad nuestro apoyo
al logro de las metas propuestas y, por ende, a la construc-

cion continua del INTEC al que todos y todas aspiramos.

Lic. Ana Maria Ramos



Desde su creacion, el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) ha
sido una institucién singular en la educacion superior dominicana. Su
sana obstinacién por la excelencia académica, su vocacién innovadora y su
compromiso de responsabilidad social han sido rasgos distintivos, que se aso-
cian de forma inequivoca con nuestra imagen institucional. Esos atributos

son la base de la contribucion del INTEC a la sociedad dominicana.

En la actualidad, nuestro pais sigue enfrentando grandes desafios: reducir
sustancialmente la pobreza y desigualdad social, fortalecer la productividad,
innovacién y competitividad de la estructura productiva, definir un nuevo
esquema de insercién al comercio mundial, incorporar a grupos socialmente
marginados y preservar la calidad del medio ambiente, entre otros fines
de similar trascendencia. Esas necesidades definen un mundo de
retos y oportunidades para una institucién educativa cuyos
Estatutos le exigen contribuir a mejorar las condiciones
de vida de los dominicanos y las dominicanas. Como
en sus inicios, cuarenta anos atras, el INTEC esta des-
tinado a trazar un camino para la educacién superior

dominicana.

El presente Plan Estratégico 2013-2017 es la respuesta
institucional a tales circunstancias. Dicho plan refleja

la intencién de consolidar nuestra tradicién de lideraz-

g0 en los afnos por venir, y dar un salto cualitativo que

nos permita alcanzar un nivel mas alto de calidad en

nuestro quehacer universitario. En consecuencia, la nue-

va estrategia abarca varios puntos nodales, entre los cuales se
destacan el fortalecimiento de las labores de docencia e investigacion,

una mayor vinculacién de la universidad con los sectores productivos y con
el Estado, un proceso amplio de internacionalizacion en sus diversas formas,
y una mayor competitividad de nuestra oferta en el terreno local y regional.
Por supuesto, esos aspectos centrales solo serdn viables mediante una gestion
mas eficiente de los ingresos, gastos e inversiones, con miras a garantizar la

indispensable sostenibilidad financiera.

Este Plan Estratégico 2013-2017 hace evidente el motivo del orgullo inteciano
y refleja claramente el sentido histérico de nuestra institucion. Sin embargo,
no constituye una invitacion a la autocomplacencia, sino a la mejora conti-
nua, mediante la fijacion de metas retadoras pero alcanzables. Un aspecto
destacable es el énfasis en el establecimiento de un sistema riguroso de indi-
cadores para el seguimiento y evaluacién de los avances. En pocas palabras
no es una lista de buenas intenciones ni enunciados retéricos, sino un es-
quema para la accion, que combina una vision inspiradora con instrumentos

concretos de gestion.

PRESENTACION
DEL RECTOR



PRESENTACION

DEL RECTOR

El diserio del Plan Estratégico es resultado de
un amplio esfuerzo colectivo, que se nutrié
de las apreciaciones de todos los grupos de la
comunidad, incluyendo pasados rectores y
miembros de los organismos directivos, em-
presas, egresados, profesores, investigadores,
contribuidores administrativos y estudiantes.
Todas esas voces se reflejan en acciones es-
tratégicas centradas en el desarrollo profesio-
nal de los profesores y otros contribuidores,
atencion a las necesidades académicas y re-
creacionales de los estudiantes, y mejora de
los procesos administrativos. La intencion es
avanzar de forma significativa hacia la cons-
truccién de un modelo de universidad que sea
reconocido, nacional e internacionalmente,
por su excelencia académica, calidad de sus

procesos y responsabilidad social.

Esa es la manera inteciana de contribuir a la

construccion de un mejor pais.

Dr. Rolando M. Guzman

Este Plan
Estratégico

no es una lista
de buenas
intenciones ni
enunciados
retoricos, sino
un esquema
para la accion,
que combina
una vision
inspiradora
con instrumentos
concretos de

gestion.



La planificacion
estratégica
constituye una
herramienta
imprescindible
para transformar
la realidad.




INTRODUCCION

1 Plan Estratégico Institucional del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
E(INTEC) tiene como objetivo fundamental facilitar la articulacién y direccio-
nalidad de todo el quehacer de la institucién hacia un mismo proposito, haciendo
que las iniciativas particulares se enmarquen en una visién comun y respondan

a las mismas directrices.

Este Plan es resultado de un ejercicio ampliamente participativo, encabezado por la
Junta de Regentes, el Consejo Académico y otros directivos de la institucion, y que
incluyd consultas a estudiantes y profesores, exposiciones de expertos de la comu-
nidad académica y externos, y la discusion de estudios realizados por empresas con-

sultoras sobre distintos aspectos relevantes.

Este proceso ha conllevado una reflexiéon profunda sobre el marco estratégico insti-
tucional, mediante la cual se han establecido los objetivos que deben ser alcanzados
en el periodo 2013-2017.

Entre los resultados més destacables del Plan Estratégico se encuentran:

Una discusion del quehacer estratégico inteciano.
Una reflexion sobre el transito de lo que es a lo que debe ser el INTEC.
Un enfoque integral y sistémico de la planeacion estratégica.

La definicion de la direccionalidad y pensamiento estratégico institucional.
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La articulacion e integracion de los planes operativos a los lineamientos estra-
tégicos.
6. Una expresion de compromiso con el cambio por parte de los colaboradores

institucionales.

La planificacién estratégica constituye una herramienta imprescindible para trans-
formar la realidad. En su fundamento est4 la propia definicion de la razén de ser de la
institucion, si se admite que toda entidad u organizacion ha nacido para lograr algo,
tiene un propdsito, una mision. Ese proposito se ha de concretar y transmitir para

que pueda ser alcanzado.

El establecimiento de la direccién que desea tomar una organizacién implica una
intencién de generar y dirigir los esfuerzos y recursos disponibles hacia el logro de
determinados objetivos a largo plazo, con el fin de satisfacer las expectativas de sus
grupos de interés. La estrategia, al perseguir transformar una vision de futuro en

realidad, proporciona un marco de orientacién actual para la toma de decisiones.

El Plan Estratégico Institucional del INTEC integra los siguientes componentes:

I.  Enunciado de proposito

II. Analisis del entorno institucional

IlI. Pensamiento estratégico y directrices estratégicas
IV. Objetivos estratégicos y resultados estratégicos

V. Sistema de monitoreo y evaluacién

VI. Matrices de indicadores



Con el Plan Estratégico 2013-2017, el INTEC ratifica su compromiso con la
busqueda permanente de la excelencia académica, colocando en su practica
diaria al estudiante como centro del quehacer institucional y procurando nive-
les significativos de calidad en la docencia, la investigacién y la extensiéon. De esta
manera, la institucién se afianzard como un ejemplo de excelencia para la socie-
dad y la educacion dominicanas. Bajo esa inspiracion, su proceso de formulacion

tuvo como proposito definir los siguientes aspectos:

1. El transito de lo que es a lo que debe ser el INTEC, delimitando con claridad
lo que somos como organizacién y hacia dénde orientamos el porvenir insti-
tucional de mediano y largo plazo y dejando establecidas las oportunidades
de mejora que queremos aprovechar.

2. El fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la mejora con-
tinua del desempeno, asi como a la calidad e impacto de los resultados insti-
tucionales.

3. La articulacion y cohesion de todos los recursos institucionales hacia el lo-
gro del mismo propodsito y visién, asegurando su sostenibilidad en el corto,
mediano y largo plazo.

4. La participacién y compromiso de los colaboradores institucionales con el

proceso de formulacion e implementacion del Plan Estratégico Institucional.

El INTEC cuenta con las capacidades intelectuales y morales necesarias para
desarrollar este Plan Estratégico y continuar su contribucion a la mejora de las

condiciones de vida de los dominicanos y las dominicanas.

SECCION I

PROPOSITO
DEL PLAN
ESTRATEGICO




SECCION II

ANALISIS DEL

ENTORNO
INSTITUCIONAL

2.1. INTRODUCCION

Durante el presente proceso de planificacién estratégica se realizaron con-
sultas, entrevistas y reuniones de trabajo con la participaciéon de todas las
areas y niveles de INTEC, lo que permitié obtener una apreciacion multifacé-
tica de la situacion actual y los retos a los que se enfrenta la institucion en los
proximos anos. El analisis fue enriquecido con las contribuciones de expertos
externos, quienes aportaron reflexiones sobre el ambiente politico, econdémico,

tecnolodgico y sectorial.

Los insumos derivados del proceso de consulta fueron revisados por los organis-
mos de decision institucional para consolidar un diagnéstico general que abarca-
ra las tendencias globales y nacionales de la educacién superior, las caracteristi-
cas de la educacion superior dominicana vy la situacion institucional del INTEC.

Los principales elementos del diagnostico se presentan a continuacion.

2.2. TENDENCIAS GLOBALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

| a complejidad de la educacion superior en el mundo y especialmente en la
regién, desde hoy y hacia el futuro, se revela en una serie de tendencias his-
téricas y emergentes que explican en esencia el papel que deben asumir las uni-

versidades antes estos nuevos escenarios.

En particular, permiten identificar los retos que el INTEC deberd afrontar en los

préximos anos. En este sentido, se identifican tendencias como las siguientes:

1. Las exigencias y la presion creciente de que las universidades respondan a
las nuevas demandas sociales en términos de [+D-+i.

2. El establecimiento y consolidacion de un nuevo modelo de universidad em-
prendedora, basado en el proceso de la comercializacion tecnologica de los
recursos universitarios.

3. La diversificacion de las fuentes de ingresos y financiacion de las activida-
des y funciones universitarias, impulsadas por la perspectiva proactiva de
una universidad enfocada en el desarrollo tecnologico, la asistencia técnica,
los programas de formacion continua y de postgrado, los contratos de inves-
tigacion, entre otras actividades, con corporaciones, fundaciones, empresas,
clientes gubernamentales, asociaciones de egresados.

4. La proliferacion de instrumentos de regulacién e intervencion (regulacion
académica, de gobierno, mercado, internacional y de los colegios).

5. La crecientes demandas de programas de postgrado.

6. La virtualizacion de la ensefianza.

7. La demanda por el desarrollo de politicas y acciones que redunden en benefi-

cio de una universidad mas competente y competitiva a nivel internacional.



2.3. TENDENCIAS NACIONALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

no de los grandes retos de la educacion superior dominicana es hacer frente
Ua un mundo cambiante, guiado por el saber y la busqueda de respuestas a
los requerimientos de investigacién e innovacién que demanda la sociedad. Esta
situacion presenta un contexto de grandes desafios para las instituciones respon-
sables de la educacion superior. En este sentido las tendencias mas relevantes de

la educacion superior en el contexto nacional son las siguientes:

1. Acreditacién nacional e internacional de programas e instituciones univer-
sitarias, asi como exigencias cada vez mayores del desarrollo de un sistema
educativo de calidad en todos los niveles.

2. Demandas crecientes de nuevas capacidades cientificas y tecnoldgicas de
alto nivel.

3. El crecimiento exponencial de las matriculas de las instituciones de educa-
cién superior (IES).

4. El establecimiento de instituciones orientadas al fortalecimiento del em-
prendedurismo universitario.

5. El establecimiento de un nuevo modo de vinculacion y colaboracion, a tra-
vés de las redes y relaciones de [+D con otros agentes del Sistema de Ciencia,

Tecnologia y Sociedad, especialmente entre la ciencia y la industria.

2.4. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION SUPERIOR DOMINICANA

a educacion superior nacional se rige por la Ley 139-01 de 2001 que crea
Lel Sistema de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia en la Republica Do-
minicana y que la concibe como un servicio publico. Durante los dos ultimos
decenios, este sistema ha vivido una importante transformacion, impulsada por
el crecimiento tanto de la oferta como de la demanda de una poblacion cada vez

mayor de jévenes y adultos matriculados en las distintas universidades.
Este contexto se define por algunas caracteristicas relevantes:

1. Escasa comunicacién y limitados vinculos con los sectores productivos o
empleadores.

2. Oferta de programas formativos orientados a satisfacer las demandas del
mercado, pero no las necesidades latentes de la sociedad. Con frecuencia
la formacién profesional no se corresponde con la inserciéon en puestos de
trabajos de nivel universitario.

3. Mayor preocupacioén por el establecimiento de reglamentaciones y procedi-
mientos que por politicas orientadoras al quehacer universitario que con-
tengan, ademas, incentivos para el fomento de buenas practicas.

. Escasa actividad de investigacién e innovacion.

. Baja diversificacion de la demanda y de la oferta.

. Baja matriculacién en el nivel de postgrado y programas técnicos.
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. Predominio de docentes y estudiantes a tiempo parcial.

SECCION II

ANALISIS DEL
ENTORNO
INSTITUCIONAL




8. Limitada (aunque creciente) interaccién con el exterior.

9. Baja capacidad de generacion de recursos y, en consecuencia, alta depen-

= dencia de los ingresos por matriculacion.
SECCION II

AN ALI SI S DE L 2.5. SITUACION INSTITUCIONAL RELEVANTE
ENTORNO E I proceso de analisis identificd ocho temas criticos que desde el punto de vista

estratégico se consideran relevantes para avanzar en una propuesta institu-

INSTITUCIONAL cional que guie la direccionalidad de las decisiones para el préximo quinguenio.

Los temas considerados en sentido general, y que describen la situacion institu-

cional relevante, fueron los siguientes:

. Imagen institucional

. Gestién de la matricula

. Oferta académica

. Inversion en infraestructura
. Alianzas institucionales

. Investigacién

. Relacién con sectores productivos
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. Sostenibilidad financiera

La situacion general sefialada se resume en las siguientes premisas:

2.5.1. Imagen institucional

El INTEC es reconocido por su excelencia académica y su liderazgo, aunque

sus metas estratégicas al 2012 no han sido alcanzadas plenamente.

2.5.2. Gestion de la matricula

En el ultimo decenio, la participacion de la matricula de INTEC en el mercado
meta ha presentado un comportamiento oscilante, sin una tendencia defi-
nida. Esto se refleja en algunas carreras donde se tiene una leve reduccion

junto a otras en las cuales se tiene un aumento.

2.5.3. Oferta académica

Las matriculas de algunas carreras en grado y postgrado estan en aparente
descenso mientras otras presentan un crecimiento sostenido, en algunos ca-
sos exponencial. Esta situacién pone en evidencia la necesidad de repensar la
conveniencia de mantener algunas ofertas con menor correspondencia con

el compromiso misional de la institucion.



2.5.4. Inversion en infraestructura

La oferta actual del INTEC, concentrada en modalidad presencial, no ha ido
acompanada de un crecimiento significativo de las inversiones en infraestruc-
tura, ambientacion, parqueo, condiciones y seguridad, asi como de espacios
idéneos para profesores y de recursos tecnologicos para ejercer la docencia

o de las amenidades con las que cuentan los estudiantes dentro del campus.

2.5.5. Alianzas internacionales

Las actividades de cooperacién internacional se circunscriben en gran me-
dida a unos pocos ambitos, tales como intercambio de estudiantes, proyectos

de doble titulacion y colaboracién en proyectos de investigaciéon conjunta.

2.5.6. Investigacion

Aungque se ha procurado dedicar 2% de los ingresos totales a la investigacion,
la demanda para su utilizacién ha sido tradicionalmente limitada. Con fre-
cuencia el presupuesto establecido no se compromete en su totalidad debido
a la cantidad restringida de propuestas que cumplen con las exigencias de
calidad.

2.5.7. Relacion con sectores productivos

Se evidencia una limitada vinculacién de la universidad con las demandas de
los sectores productivos, principalmente en dreas neuralgicas de la actividad
econdmica y en el desarrollo de propuestas conjuntas de investigaciones para
solucion de problemas de impacto social y econémico.

2.5.8. Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera de la universidad depende principalmente de
ingresos de matriculacién, lo que hace necesario ampliar la captacion de re-
cursos a través de otras fuentes, como son: ingresos por investigaciones, do-

naciones, oferta de educacion permanente y negocios colaterales.

SECCION II

ANALISIS DEL
ENTORNO
INSTITUCIONAL




T e Lp R D Nk
g ———— ==

Con'el Plan
Estratégico 2013-
2017 el INTEC se
afianzard como
un ejemplo de
excelencia para
la sociedad y la
educacion
dominicanas.




3.1. INTRODUCCION

Sobre la base del diagnéstico descrito se identifican, en términos generales, los
principales desafios que enfrentara el INTEC en los préximos cinco afios y el
direccionamiento que debera seguir como respuesta a los mismos. A partir de
este contexto se definen el pensamiento estratégico institucional y las directrices

estratégicas.

3.2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico se expresa a través de la mision, vision y valores
institucionales. Estas aspiraciones estratégicas dan forma a la identidad de
una organizacion, su esencia, lo que de alguna manera debe permanecer inalte-
rable a lo largo de toda la vida de la organizacién. La definicién de las aspiracio-
nes estratégicas es la base fundamental de la planificacion estratégica, pues se
constituye en la premisa de las decisiones posteriores exigidas por el proceso de
concrecion de la estrategia. En el caso del INTEC, se adoptan los siguientes pos-

tulados de pensamiento estratégico.
MISION

Somos una comunidad universitaria plural, comprometida con la formacién de
ciudadanos capaces, integros y competitivos internacionalmente, que contribuye

al desarrollo sostenible de la sociedad mediante la ciencia y la tecnologia.

VISION

Ser reconocido, nacional e internacionalmente, como un modelo de universidad,
por su excelencia académica, la calidad de sus procesos y su contribucion al de-

sarrollo de la sociedad.

VALORES

o Excelencia académica. Estamos comprometidos con el cumplimiento los mas
altos estandares de calidad en cada etapa de los procesos en que se desarro-
llan nuestras actividades.

e Rigor cientifico. Desarrollamos con objetividad nuestro quehacer académico
en pro de la formacion de profesionales altamente competitivos, que susten-
tan su accionar con argumentaciones cimentadas en las leyes de la ciencia.

e Responsabilidad social. Formamos ciudadanos socialmente involucrados y
comprometidos con su entorno local y global, aceptando los compromisos que
tenemos con la sociedad, el medio ambiente y el desarrollo humano sostenible.

e Solidaridad. Somos sensibles a las necesidades de la comunidad, demostran-

do interés en la solucion de sus problemas.
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e Innovacion continua. Somos generadores de iniciativas novedosas que en-
riquecen el quehacer institucional y nos permiten mejorar lo que hacemos
permanentemente.

o Integridad. Actuamos basados en la coherencia entre los principios y las
conductas, entre los planes y las acciones, y entre los conocimientos y los
resultados.

e Respeto a la diversidad. Reconocemos la dignidad de las personas, tratando-

las con respeto, justicia y equidad.

3.3. DIRECTRICES ESTRATEGICAS

| as directrices estratégicas enuncian las prioridades institucionales que en
su aplicaciéon contribuyen al cumplimiento de la misién y visién institu-

cionales y la focalizacién en resultados de impactos estratégicos.

Estas directrices cohesionan el accionar y sugieren medios para permitir que
la institucién se fortalezca cada vez méas en un entorno que exige calidad de
manera creciente.

Las directrices definidas son las siguientes:

1. Excelencia académica

2. Vinculacion universidad- empresa-gobierno-sociedad
3. Investigacion e innovacién

4. Competitividad regional

5. Internacionalizacion

6. Capacidades organizacionales

EXCELENCIA ACADEMICA (DE1)

La excelencia académica representa la directriz estratégica esencial del Plan.
Esta se expresa en el compromiso asumido de mejorar considerablemente la ca-
lidad en cada uno de los programas que la institucion desarrolle en el nivel de
grado o postgrado. En este &mbito se procura un incremento considerable en el

numero de programas académicos y laboratorios de la institucion acreditados.

VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-GOBIERNO-SOCIEDAD (DE2)

Es de vital importancia fortalecer la vinculacién universidad-empresa-go-
bierno-sociedad, a través de la creacion y fomento de mecanismos que garan-
ticen una efectiva relacién, a los fines de asegurarle a la sociedad, y princi-
palmente a los sectores productivos y a la administracion publica, contar con

recursos humanos competentes.

INVESTIGACION E INNOVACION (DE3)
Segun la Estrategia Nacional de Desarrollo de Republica Dominicana, existe
la necesidad de incrementar la inversion publica en I+D+i, por lo que se re-

quiere fortalecer la formaciéon de un capital humano con las competencias



requeridas para el desarrollo y aprovechamiento de iniciativas enmarcadas

en el contexto de la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Es pertinente el fortalecimiento en el INTEC de la investigacién aplicada y de
indole tecnolégica orientada a mejorar la cadena productiva de los sectores
que participan del Sistema Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnologico
(SNDIT). Por ello resulta necesario que la dindmica que emprenda el INTEC
para abordar esta directriz estratégica se oriente, por un lado, a desarrollar
investigaciones que coadyuven al desarrollo nacional, y por otro a fortalecer
sus procesos y capacidades internas para alcanzar una mayor efectividad de

estas iniciativas de [+D+i.

COMPETITIVIDAD REGIONAL (DE4)

Esta directriz hace referencia a la busqueda de mayor competitividad del IN-
TEC en la region a través de diferentes formas y modalidades, En particular,
esto demanda la creacion o fortalecimiento de mecanismos y capacidades que
faciliten a estudiantes extranjeros integrarse a los programas académicos de

la universidad.

INTERNACIONALIZACION (DES5)

En los ultimos afos, el INTEC ha logrado un nivel de desarrollo importante
en diversas areas del conocimiento, lo que le permite proyectarse y vincular-
se con centros de excelencia de nivel mundial, como es el caso de los acuerdos
articulados del Programa 2+2 con Pennsylvania State University (PSU), Mia-
mi University (UM) y el City College of New York (CCNY). Con el propésito de
contribuir a la formacién de un capital humano de excelencia y generar ca-
pacidades para enfrentar los desafios del mundo global, la universidad poten-
ciard sus programas de grado, al tiempo que procurara desarrollar programas
de doctorado en conjunto con instituciones de prestigio internacional, a los

fines de fortalecer los espacios y capacidades de investigacion y desarrollo.

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES (DE6)

Las capacidades que posee una institucién del Sistema Nacional de Innova-
cion Tecnolégica (SNDIT) se van desarrollando a través del tiempo, por medio
de las interacciones existentes entre los recursos que tienen las propias ins-
tituciones (Ventura, 1994). En este sentido, el INTEC apuesta a fortalecer su
capacidad de innovacion, crecimiento y desarrollo en los planes y programas
que lleva a cabo, a través de la articulacién de la tecnologia con los diversos
procesos organizacionales. Esta directriz permite a la organizacién la utiliza-
cién eficiente de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y organiza-

cionales en sus diferentes actividades.
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4.1. INTRODUCCION

ada una de las directrices estratégicas (DE) esta asociada con un objetivo estra-
Ctégico (OE) y, a su vez, cada objetivo estratégico se asocia con un conjunto de
resultados estratégicos (RE). En consecuencia, el Plan Estratégico cuenta con seis di-
rectrices estratégicas y 35 resultados estratégicos. Tales resultados se concretan en
actividades y proyectos estratégicos que guiaran las actuaciones del INTEC en los

proximos cinco anos.

Hay que senalar, no obstante, que estos resultados no pretenden agotar la totalidad
de las iniciativas que deberan ser puestas en marcha para alcanzar los objetivos pro-
puestos. Es natural que la evolucién del contexto social y politico, asi como de las de-
mandas y requerimientos del sector de la educacion superior en los proximos cinco
anos obligue a la revision de los mismos y a la incorporacion de nuevos elementos o

la supresién de alguno de ellos.

Es también importante reseniar que el orden en el que se enumeran los objetivos no
otorga especial relevancia a unos frente a otros, ya que todos ellos reflejan aspectos
esenciales y criticos de la institucién que es preciso abordar de forma coordinada e
integral. En algunos casos, los objetivos pretenden afianzar y consolidar actuaciones
que ya se iniciaron con anterioridad en la institucion, mientras que en otros casos
suponen nuevos retos a los que la organizacion debe dar respuesta para reforzar su

rol en la sociedad.

El proceso de planificacién estratégica es flexible y se adapta a las necesidades cam-
biantes determinadas por el contexto. En este sentido, el papel del INTEC demanda
habilitar los cauces y procesos para la incorporacion y formalizacion, a lo largo del
periodo de vigencia del plan, de cambios y mejoras al documento que presentamos
ahora como versién inicial, asegurando de esta forma una mayor eficacia en el cum-

plimiento de las metas estratégicas.

4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, en la Tabla No. 2 presentamos los seis objetivos estratégicos

v las directrices estratégicas a los que se asocian:
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TABLA 2.

Relacion entre las directrices estratégicas y los objetivos estratégicos.

DE1 Excelencia OE 1 Formar profesionales de alta calidad, inno-
Académica vadores, con sentido critico y competitivos inter-
OBJ ETIVOS Y nacionalmente.

z DE2 Vinculacién OE 2 Promover y fortalecer los vinculos de la
ESTRATEGICOS universidad- institucion con los sectores que contribuyan a la
2013_2017 empresa-gobierno- innovacion y al desarrollo tecnoldgico sostenible.

sociedad
DE3 Investigacion e OE 3 Enfocar las capacidades hacia el fortaleci-
Innovacion miento del proceso de I+ D +1i v la transferencia
de sus resultados a proyectos de impacto nacional.
DE4 Competitividad OE 4 Incrementar la competitividad y fortalecer
regional el posicionamiento internacional del INTEC.
DE5 Internacionalizacién OE 5 Fortalecer las alianzas y acuerdos estra-
tégicos del INTEC con instituciones de educa-
cién superior y organismos de investigacion a
nivel mundial.
DE6 Capacidades OE 6 Elevar los niveles de desempeno organi-
Organizacionales zacional mediante la adecuacién de los proce-

sos, la estructura y la infraestructura fisica
para asegurar la calidad de los servicios y la

sostenibilidad financiera de la institucion.

4.3. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESTRATEGICOS

Como se indico anteriormente, cada uno de los objetivos estratégicos (OE) se des-
glosa en un conjunto de resultados esperados, cuyo logro constituiria la concre-
cién del objetivo correspondiente. Las tablas a continuacion presentan los resultados

esperados en cada uno de los objetivos estratégicos.



TABLA 3.

OE 1y resultados estratégicos

OE1 Formar profesionales de alta calidad, innovadores, con sentido critico y
competitivos internacionalmente.
R1  Acreditacion de programas de grado y postgrado.
R2 Desarrollo curricular en correspondencia con el disefio curricular.
R3  Ampliaciéon v consolidacién de la oferta académica (oferta de nuevos doc-
torados, ampliacion y fortalecimiento de programas de doble titulacién).
R4 Egresados con las capacidades necesarias para un desempeno competiti-
vo (en el contexto global).
TABLA 4.

OE 2y resultados estratégicos

OE2  Promovery fortalecer los vinculos de la institucion con los sectores que

contribuyan a la innovacién y al desarrollo tecnolégico sostenible.

R1  Generacién constante de nuevos contratos de colaboracién e investiga-
cién con capacidades de captacién de recursos financieros.

R2  Actualizacién del marco normativo legal, institucional y organizacional.

R3 Desarrollo de nuevos proyectos que respondan a la necesidad de los sec-
tores productivos.

R4  Oferta de programas y servicios con los cuales el INTEC, en colaboracion
con el Estado, pueda impactar a sectores menos favorecidos de la sociedad.

R5  Creacién de programas de honor para estudiantes de alto rendimiento y
dedicacion, y realizacion de pasantias supervisadas en empresas e institu-
ciones relevantes al estilo de la “co-op education” imperante en las institu-
ciones de educacion superior estadounidenses.

R6 Fortalecimiento de vinculos del area de salud con instituciones hos-
pitalarias de prestigio.

R7  Creacién de vinculos con otras entidades comerciales, estatales y aso-

ciaciones empresariales a través de programas de formacién y capacita-

cién que respondan a la demanda de los sectores vinculados.
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TABLA 5.

OE 3y resultados estratégicos

OE3 Enfocar las capacidades hacia el fortalecimiento del procesode I+ D +1i
y la transferencia de sus resultados a proyectos de impacto nacional.

R1 Fortalecimiento de la investigacion como una funcién esencial del INTEC
con el proposito de producir opciones de innovacion que aporten al desa-
rrollo del pais.

R2 Integracion de las actividades de investigacion en todos los programas de
grado y postgrado.

R3 Promocién de alianzas nacionales e internacionales que permitan captar
mas recursos econémicos para la [+D+i.

R4 Disefio y consolidacion de un régimen de incentivo que estimule activi-
dades de investigacion de profesores y estudiantes aliadas a resultados
deseados.

R5 Incremento de la divulgacion y diseminaciéon de los resultados de la

investigacion como factor de impacto.



TABLA 6.

OE 4 y resultados estratégicos

OE4 Incrementar la competitividad y fortalecer el posicionamiento interna-
cional del INTEC

R1  Aumento del niumero de estudiantes extranjeros.

R2  Incremento de la presencia del INTEC en el dmbito internacional, me-
diante la publicacion de trabajos de investigacion.

R3 Incremento de la infra-estructura tecnoldgica y académica necesaria para
atraer estudiantes, tanto nacionales como internacionales, mediante pro-
gramas virtuales y semi-presenciales.

R4  Desarrollo de programas de doble titulacion con instituciones académicas
de otros paises.

R5 Desarrollo de vinculos efectivos con instituciones nacionales e in-
ternacionales que contribuyan a fortalecer el posicionamiento del
INTEC.

R6 Incremento en la promocion de la oferta educativa y productos ins-
titucionales en el contexto internacional.

R7  Oferta de programas especialmente disefiados para estudiantes ex-

tranjeros.
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TABLA 7.

OE 5 y resultados estratégicos

OE>5 Fortalecer las alianzas y acuerdos estratégicos del INTEC con instituciones
de educacion superior y organismos de investigacién a nivel mundial.

R1 Incremento de la visibilidad y presencia internacional del INTEC.

R2 Creacion de un sistema de apoyo y un ambiente propicio para el desarro-
llo y la sustentabilidad de los programas internacionales.

R3 Aumento de la integracién activa del INTEC en las organizaciones y aso-
ciaciones de mayor reputacion internacional.

R4 Aumento de profesores e investigadores de alto nivel, asi como de estu-
diantes excelentes de doctorado, en calidad de visitantes en las areas de
docencia e investigacion.

R5 Incremento de la capacidad del profesorado para trabajar en el con-
texto internacional.

R6 Integracion de la dimension internacional del curriculo.



TABLA 8.
OE 6y resultados estratégticos

OE6

Elevar los niveles de desemperio organizacional mediante la adecuacion
de los procesos, la estructura y la infraestructura fisica para asegurar la
calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera de la institucién.

R1

Optimizacion de la estructura organizacional y del capital humano ade-
cuandolo a las exigencias de la estrategia y el entorno competitivo del
sector.

R2

Fortalecimiento y ampliaciéon de los programas de bienestar para los
miembros de la comunidad inteciana.

R3

Desarrollo e implantacion del sistema integrado de gestién de calidad,
innovacion y desempeno institucional que mejore las politicas y proce-
sos claves de la cadena de valor institucional. (Programacion de la oferta
académica de grado y post grado, asignacion de aulas y otros espacios

requeridos, educacién permanente, asignacion de profesores...etc.).

R4

Desarrollo y ampliacion de capacidades tecnoldgicas para la gestion ins-
titucional.

R5

Ejecucioén de las primeras etapas del Plan Maestro de Infraestructura.

R6

Establecimiento de un nuevo modelo que permita la diversificaciéon de los
ingresos y la auto sostenibilidad sin depender mayoritariamente de la ma-

triculacion y fortaleciendo la vinculacion con el sector publico y privado.
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Para un despliegue adecuado del Plan Estratégico, es necesario establecer un sis-
tema de informacion en el que se apoye la gestion de los érganos de direccion de
la universidad. A continuacion se presenta un conjunto de indicadores que permitira
realizar un adecuado seguimiento y evaluacion del grado de avance y logros de los

principales objetivos y lineas de accién contenidas en el presente plan estratégico.

Dado que el Plan incorpora seis objetivos estratégicos con 35 resultados, el sistema de
indicadores resultaria extremadamente complejo, de manera que se ha seleccionado
exclusivamente un reducido niimero de variables cuya medicién resulta sencilla con
los sistemas actuales de que dispone el INTEC.

El sistema de monitoreo y evaluacion de este Plan se sustenta en cuatro niveles de
indicadores, a saber:

Nivel I:: Indicadores institucionales
Son indicadores de largo plazo, que se aplican a todos los miembros de la insti-

tucién pues estan asociados a su razén de ser.

Nivel II :: Indicadores estratégicos

Son indicadores de mediano plazo, que se aplican a los niveles directivos de la
institucion. Tienen alcance a lo largo del periodo que establece el Plan, aunque
pueden actualizarse segun situaciones de fuerza mayor de la institucion. Re-
presentan una medida de los fines ulltimos a los que se pretende contribuir con

las acciones del Plan Estratégico.

Nivel III :: Indicadores operativos

Son indicadores de corto plazo que se aplican a todos los miembros de la ins-
titucion. Tienen alcance de un afo y se fijan a través de los Planes Operativos
Anuales (POA’s). En este nivel se encuentran los indicadores comunes académi-

cos v los indicadores generales.

Nivel IV :: Indicadores de impacto
Miden los cambios que se esperan lograr a final del Plan; son indicadores de

largo plazo y tienen efecto sobre toda la organizacién.

La herramienta para asegurar el seguimiento y monitoreo continuo estd establecida
en un formato Web a través de un mecanismo de captura de datos automatico y
vinculado a una base de datos.

Este Sistema Automatizado de Gestién Estratégica del INTEC agrupa de una ma-
nera resumida y visual los principales indicadores estratégicos a los que el equipo
directivo dara seguimiento a lo largo de la vida del Plan. También se presentan los
compromisos establecidos en los POA's, asi como otras iniciativas estratégicas de in-
terés para la institucion tales como el seguimiento a las ejecutorias de los centros,
investigaciones, entre otros.
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Estos instrumentos proporcionan un lenguaje comun a toda la organizacién y con-
tribuyen al trabajo en equipo entre funciones aparentemente diversas, que quedan

unidas por el reto de conseguir unos objetivos superiores comunes.

SECCION V

Los objetivos fundamentales que se pretenden alcanzar mediante el Sistema de Ges-

SISTEMA DE tién Estratégica del INTEC son:
MONITOREO Y e Comunicar de una manera agil los principales retos del Plan.
EVALUACION o Traducir la estrategia a unos pocos términos operativos y medibles.

» Informar sobre la situacién de progreso del Plan respecto a los objetivos y
metas marcados.

» Identificar las areas en las que se estd cumpliendo y en cudles se va mas
rezagados.

e Motivar a los responsables de drea para la consecucion de lo previsto.

El Sistema de Gestion Estratégica también diversifica su enfoque sobre una estruc-

tura en torno a cinco dimensiones o perspectivas:

1. Perspectiva de la sociedad: las entidades de educacién superior tienen una mi-
sion para con la sociedad. En este apartado se agrupan los indicadores clave
relativos a ella, incluyendo el aporte de sus egresados.

2. Perspectiva financiera: el &mbito financiero como resultante de las demas pers-
pectivas es fundamental para las organizaciones, pues asegura la sostenibilidad
de la institucion.

3. Perspectiva formativa (ensefianza-aprendizaje): son indicadores relativos a los
actores principales usuarios o beneficiarios de los servicios de la universidad.

4. Perspectiva de eficiencia operacional: se relaciona con los procesos y mejoras
internas que la institucién aborda para lograr los retos planteados.

5. Perspectiva de las capacidades organizacionales: toda organizacién exige unos
recursos humanos, fisicos y tecnolégicos que son claves en el éxito. En esta
perspectiva se incluyen profesores y empleados administrativos, infraestruc-

tura fisica y tecnologica.
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