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Categorization of credits

Math and basic science

Engineering topic X
Other
| Coordinator’s name | Alfonsina Martinez
Text book

Other supplemental materials

Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). Congreso Nacional
de la Republica Dominicana (2012).

Organizacién Internacional para la Estandarizacion (2015). 1SO 9000:2015 Sistemas
de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario. https://www.iso.org/
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (2015). 1ISO 9001:2015 Sistemas
de gestion de la calidad — Requisitos. https://www.iso.org/

Organizacién Internacional para la Estandarizacion (2009). 1SO 9004:2009 Gestion
para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestion de la calidad.
https://www.iso.org/

Organizacién Internacional para la Estandarizacion (2018). 1SO 31000:2018 Gestion
del riesgo. Directrices. https://www.iso.org/

Organizacién Internacional para la Estandarizacion (2011). 1SO 19011:2018
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. https://www.iso.org/

QMS auditing topics for 1ISO 9001:2015.
https://committee.iso.org/sites/tc176/home/page/iso-9001-auditing-practices-
grou.html




Description

Esta asignatura del médulo de Gestién de la Calidad introducira los conceptos y
herramientas necesarias para que el estudiante pueda comprender y colaborar en la
implementacién de un sistema de gestion de la calidad; desarrollando en la asignatura
la capacidad de disefiar, implementar, administrar, evaluar y mejorar un sistema de
gestion de la calidad. También adquiriran la habilidad para identificar, comprender y
aplicar herramientas para la implementacion de buenas préacticas y modelos de
excelencia en una organizacion. Asi mismo, el estudiante conocerd los conceptos
basicos de metrologia como base para el desarrollo de competencias futuras.

Type of course

Required
O Elective

Specific goals for the course

Outcomes of
instruction

CGI-ABET SO2_EG1.: Identifica necesidades y las convierte en
objetivos, criterios y restricciones de disefio

CGI-ABET SO2_EG2: Genera alternativas apoyadas en las
ciencias de la ingenieria, ciencias sociales, econdémicas entre
otras, seleccionando la mejor.

CGI-ABET SO2_EG3: Crea las especificaciones, prototipos u
otros medios de comunicacion del disefio.

CG2-ABET SO4_EG4: Desarrolla soluciones acordes a la
realidad actual, tomando en cuenta la responsabilidad ética y
profesional.

CG2-ABET SO4_EGS5: Valora consecuencias del impacto de las
decisiones de ingenieria en contextos (econdmicos, ambientales
y sociales) a nivel global, regional y local.

CG2-ABET SO4_EG6: Reconoce el derecho de autor en las
soluciones particulares elaboradas.

CG3-ABET SO5_EGT7: Planea estrategias para el cumplimiento
de objetivos.

CG3-ABET SO5_EGS: Interactua con los integrantes del equipo,
abierto a las opiniones de los demas.

CG3-ABET SO5_EG9: ldentifica su rol como integrante dentro
del equipo de trabajo para el logro de los objetivos.

CG4-ABET SO7_EG10: Identifica la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos, relacionandolos con una estrategia de
aprendizaje.




CG4-ABET SO7_EG11: Utiliza diversos métodos y
herramientas para obtener informacion relevante a los nuevos
conocimientos.

Student outcomes

CG1-ABET SO2. Aplica el proceso de disefio de ingenieria para
producir soluciones que cumplan con necesidades especificas
tomando en consideracion la salud pablica, seguridad y
bienestar, asi como factores globales, culturales, sociales,
medioambientales y econdémicos.

CG2-ABET SO04. Reconoce las responsabilidades éticas y
profesionales en situaciones de ingenieria y elabora juicios
informados considerando el impacto de las soluciones de
ingenieria en contextos globales, econdmicos, ambientales y
sociales.

CG3-ABET SO05. Funciona de forma efectiva en equipos cuyos
miembros en conjunto proveen liderazgo, crean un ambiente
colaborativo e inclusivo, establecen metas, planifican tareas y
cumplen objetivos.

CG4-ABET SO7. Adquiere y aplica nuevo conocimiento segun
se requiera, usando estrategias de aprendizaje apropiadas.

Topics

Unidad I. Normalizacion y organismos de normalizacion
Unidad 1. Normas ISO

Unidad Il1. Implementacion del sistema de gestion de la calidad
Unidad 1VV. Norma 1SO 9001

Unidad V. Evaluacién de sistemas de gestion

Unidad VI. Estandarizacién, mejora y gestion de riesgos
Unidad VII. Modelos de excelencia

Unidad VII1. Introduccidn a la metrologia




